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1 TOEPASSING VAN DE VOORWAARDEN 

1.1 Deze algemene aankoopvoorwaarden (“Aankoopvoorwaarden”) gelden tussen de entiteit van de 
Barry Callebout Group (de “Koper” of “BC”), die producten en/of diensten (samen de “Goederen”) 
aankoopt bij de leverancier van dergelijke Goederen (de “Verkoper”) overeenkomstig het standaard 
bestelformulier van BC (“Aankooporder”). Deze voorwaarden gelden voor alle Aankooporders die 
door de Verkoper worden aanvaard en/of uitgevoerd (de “Overeenkomst”). De algemene 
voorwaarden van de Verkoper worden volledig uitgesloten. Een afwijking van deze 
Aankoopvoorwaarden is uitsluitend geldig mits uitdrukkelijke schriftelijke aanvaarding door de Koper. 

1.2 De Verkoper wordt geacht het Aankooporder uitdrukkelijk te hebben aanvaard door kennisgeving 
van de aanvaarding, dan wel impliciet door het Aankooporder volledig of gedeeltelijk uit te voeren. 
Deze uitdrukkelijke of impliciete aanvaarding van een Aankooporder houdt de aanvaarding in van 
deze Aankoopvoorwaarden en de specifieke in het Aankooporder vermelde voorwaarden. 

1.3 Alle correspondentie en documenten, met inbegrip van adviesnota's, verpakkingsnota’s en facturen 
moeten het referentienummer van het Aankooporder vermelden. 

2 PRIJZEN EN FACTURERING 

2.1 De prijs van de Goederen moet vermeld worden in het Aankooporder, en tenzij uitdrukkelijk iets 
anders vermeld staat, is deze prijs vast en definitief en zonder de taksen die de Verkoper op grond 
van de wet moet innen en doorbetalen, maar met inbegrip van alle andere kosten en lasten (met 
name BTW en/of andere plaatselijke en nationale belastingen).  

2.2 De Koper zal geen extra kosten, lasten of prijsvariaties aanvaarden. 
2.3 De Verkoper moet de Koper of de entiteit van Barry Callebaut die door de Koper wordt 

gespecificeerd de factuur sturen, maar los van de verzending van de goederen aan de Koper. De 
factuur moet het respectievelijke nummer van het Aankooporder bevatten en luiden in de valuta die 
vermeld staan in het Aankooporder. Facturen die niet in overeenstemming zijn met deze vereisten 
worden onbetaald teruggestuurd aan de Verkoper. 

3 BETALING 

3.1 Tenzij schriftelijk iets anders werd overeengekomen, moet de Koper alle niet-betwiste gefactureerde 
Goederen betalen binnen 60 dagen na het einde van de maand waarin de desbetreffende factuur 
werd voorgelegd, gebaseerd op de ontvangst van de Goederen, de documenten waarvoor werd 
afgesproken dat zij zouden worden afgeleverd met de Goederen en een correct uitgegeven factuur.  

3.2 Onverminderd enig verhaalsmiddel, behoudt de Koper zich het recht voor om tegenvorderingen te 
verrekenen. 

3.3 De betaling maakt geen erkenning uit dat de Goederen in overeenstemming met de Overeenkomst 
werden verstrekt. 

4 WIJZIGING VAN DE GOEDEREN 

4.1 De Koper mag te allen tijde aanpassingen van de hoeveelheid, specificatie of het design, de datum 
of de plaats van levering, verpakkings-of leveringsmethode, of van de uitvoering van de 
Overeenkomst vragen. Indien op grond van dergelijke wijzigingen de kostprijs of de vereiste tijd voor 
de uitvoering van de Overeenkomst stijgen of dalen, zal de prijs desgevallend worden aangepast en 
het tijdstip van de levering of de datum van de uitvoering zal redelijkerwijze worden aangepast. Een 
prijsstijging of een uitbreiding van de leverings-of uitvoeringstermijn moet echter schriftelijk worden 
overeengekomen met de Koper. 

4.2 De Verkoper moet voorafgaande schriftelijke kennisgeving doen aan de Koper van feitelijke of 
voorziene belangrijke wijzigingen in de grondstoffen, de productie-of verpakkingsmethodes sinds de 
laatste aankoop of de goedkeuring door de Koper van soortgelijke Goederen. 

5 OPSCHORTING 

De Koper mag de Overeenkomst te allen tijde volledig of gedeeltelijk opschorten en moet de kosten 
in verband daarmee betalen aan de Verkoper.  

6 KWALITEIT EN GARANTIE 

6.1 De aan de Koper geleverde Goederen moeten volledig in overeenstemming zijn met het 
Aankooporder en de erin overeengekomen specificaties. 

6.2 De Verkoper moet de standaarden van de voedselindustrie, veiligheidsvoorschriften en het 
kwaliteitsgarantiesysteem, zoals vereist en door de Koper goedgekeurd, naleven. De Verkoper 
garandeert volledige traceerbaarheid van de Goederen, elementen of bestanddelen ervan. 

6.3 De Verkoper garandeert en verklaart voorts dat: 
(a) de Goederen geen gebreken zullen vertonen inzake design, materialen en/of vakmanschap; 
(b) de Goederen van tevredenstellende kwaliteit zijn en geschikt zijn voor de vereiste doelstelling; en   
(c) diensten zullen worden verstrekt in overeenstemming met de professionele zorg en vaardigheid. 
6.4 Indien de Koper binnen de periode van 24 maanden sinds het opstarten, of 30 maanden sinds de 

datum van de levering vaststelt dat Goederen gebreken vertonen, moet de Verkoper, naar keuze 
van de Koper, onmiddellijk en op eigen kosten, ofwel de gebreken verhelpen, dan wel 
vervangingsgoederen leveren, alsook alle nodige werkzaamheden verrichten opdat de voorwaarden 
van de Overeenkomst worden nageleefd. Vervangingsgoederen en vervangingsonderdelen die door 
de Verkoper worden verstrekt, alsook de verstrekte diensten, zijn eveneens onderworpen aan de 
hierin bepaalde garanties, maar de Verkoper is niet aansprakelijk voor normale slijtage van 
dergelijke delen.  

6.5 Bovenstaande garanties worden niet beïnvloed door inspectie, levering, aanvaarding, gebruik van 
de Goederen of betaling. De Verkoper stemt ermee in dat de Koper alle garanties aangaande de 
Goederen mag overdragen op zijn klanten (behalve detailhandelaars) en/of gebruikers. 

6.6 Indien de Verkoper het gebrek niet verhelpt of de Goederen niet vervangt in overeenstemming met 
artikel 6.4, mag de Koper naar eigen goeddunken: 

(a) de Overeenkomst ontbinden; 
(b) de Goederen (volledig of gedeeltelijk) verwerpen en ze terugsturen naar de Verkoper op kosten 

en risico van de Verkoper, met terugbetaling van de volledige aankoopprijs en de verband 
houdende kosten; of  

(c) toekomstige leveringen van de Goederen weigeren; of  
(d) de nodige werkzaamheden verrichten, op kosten van de Verkoper, om de Goederen conform te 

maken; en  
(e) schadevergoeding vragen voor de door de Verkoper door de schending(en) van de 

Overeenkomst veroorzaakte schade . 
7 SCHADELOOSSTELLING 

De Verkoper moet de Koper schadeloos stellen, verdedigen en vrijwaren tegen claims, vorderingen, 
verlies, schade van om het even welke aard die de Koper ondergaat, dan wel waarvoor de Koper 
aansprakelijk kan zijn tegenover derden, omdat de Verkoper in gebreke bleef bij de levering van de 
Goederen in overeenstemming met de Overeenkomst. 

8 LEVERING 

8.1 Leveringen gebeuren overeenkomstig de INCOTERMS op het leveringsadres dat vermeld staat op 
het Aankooporder. Leveringen worden uitsluitend gedurende de normale bedrijfstijden aanvaard en 
vinden plaats in aanwezigheid van de Koper en volgens diens aanwijzingen. 

8.2 Elke levering moet een gedetailleerde leveringsnota bevatten, met vermelding van het nummer van 
het Aankooporder, het aantal pakketten en de inhoud ervan, en voor gedeeltelijke verzendingen, het 
uitstaande saldo dat nog moet worden geleverd. 

8.3 Gedeeltelijke leveringen of vervroegde leveringen zijn uitsluitend toegestaan mits schriftelijke 
toestemming van de Koper.  

8.4 Indien meer goederen werden geleverd dan de bestelde hoeveelheden, moet de Koper niet betalen 
voor het overschot. Het risico van deze Goederen blijft bij de Verkoper en ze worden op kosten van 
de Verkoper teruggestuurd. 

8.5 Alle leveringen worden geïnspecteerd zodra dat mogelijk is in de normale gang van de 
bedrijfsactiviteiten, en ze worden aanvaard als ze in overeenstemming zijn met het Aankooporder. 
Ontvangst van de levering, volledige of gedeeltelijke betaling of gebruik van Goederen, maakt geen 
aanvaarding uit.  

8.6 Alle leverings-/uitvoeringsdatums vermeld op het Aankooporder of anderszins overeengekomen 
worden als essentieel beschouwd voor de Koper. Indien de Verkoper niet tijdig levert/uitvoert, 
behoudt de Koper zich het recht voor om: 

(a) te weigeren de Goederen of een latere levering te aanvaarden en te betalen; 
(b) van de Verkoper de gemaakte kosten met het oog op de verkrijging van vervangingsgoederen 

van een andere leverancier terug te vorderen; 
(c) de Overeenkomst volledig of gedeeltelijk te annuleren; of  
(d) een forfaitaire schadevergoeding te vorderen van minimum 3% van de waarde van de 

Overeenkomst per week vertraging, tot en met 15% en een vergoeding van de bewezen schade 
die meer bedraagt dan de bedrag van deze forfaitaire schade. 

9 OVERDRACHT VAN EIGENDOM, OVERDRACHT VAN RISICO 
9.1 Alle door de Verkoper geleverde Goederen worden eigendom van de Koper op het tijdstip van de 

betaling of levering, naargelang van wat eerder is. 
9.2 Tot en met de levering overeenkomstig de overeengekomen INCOTERMS draagt de Verkoper alle 

risico’s voor verlies van of schade aan de Goederen. Voor leveringen waarbij installatie vereist is, 
gaat het risico over op het tijdstip waarop de Koper de levering en de installatie van de Goederen 
heeft aanvaard.  

10 VERPAKKING 

10.1 De goederen moeten worden verpakt zoals aangegeven in het Aankooporder en moeten de 
goederen beschermen tegen beschadiging ervan gedurende de verzending, de hantering en latere 
opslag. De Goederen moeten naar behoren gelabeld of geïdentificeerd zijn voor het gemak van de 
identificatie ervan. De verpakking wordt niet teruggestuurd, tenzij iets anders werd 
overeengekomen.  

10.2 De Verkoper draagt de kosten van verlies of schade die voortvloeit uit gebrekkige verpakking. 
11 PRODUCT ONDERSTEUNING 

11.1 De Verkoper moet zonder bijkomende kosten alle actuele en toekomstige instructies in verband met 
het gebruik van de Goederen verstrekken, inclusief technische gegevens, publicaties, wijzigingen en 
gegevens over reserveonderdelen, en hij moet de Koper duidelijk in kennis stellen van mogelijke 
gevaren in verband met de Goederen. 

11.2 Gevaarlijke Goederen moeten door de Verkoper worden gemarkeerd met Internationale 
Gevarensymbolen en de naam van de bestanddelen ervan vermelden.  Alle documenten moeten 
een verklaring bevatten inzake het gevaar en de naam van het bestanddeel in het Engels.  Bij 
dergelijke Goederen moet een informatieblad voor noodsituaties gevoegd zijn in het Engels en in de 
lokale taal van het land van levering, in de vorm van geschreven instructies, labels of markeringen.  

11.3 De Verkoper moet de Koper op diens verzoek in kennis stellen van een aangelegenheid op grond 
waarvan de Koper aansprakelijkheid zou kunnen oplopen bij doorverkoop van de Goederen. 

12 VERZEKERING 

De Verkoper moet op eigen kosten een verzekering aansprakelijkheid tegenover derden (die letsels 
en schade aan eigendom dekt) hebben, alsook een verzekering productaansprakelijkheid ter 
dekking van de aansprakelijkheid van de Verkoper in verband met een handeling of nalatigheid op 
grond waarvan hij aansprakelijkheid kan oplopen overeenkomstig de voorwaarden van de 
Overeenkomst.   Een dergelijke verzekering moet minstens 5 miljoen euro per gebeurtenis dekken. 
De Verkoper moet een kopie van een dergelijk verzekeringscertificaat op verzoek van BC 
voorleggen. 

13 NALEVING VAN WETGEVING EN REGELGEVING 

13.1 De Verkoper moet garanderen dat de Goederen in overeenstemming zijn met de relevante 
wettelijke, reglementaire en statutaire vereisten, inclusief de noodzakelijke vergunningen.  

13.2 De Verkoper moet alle wettelijke vereisten van het land van levering , van alle landen waar de 
goederen passeren en van alle Internationale Overeenkomsten betreffende verpakking, etikettering 
en vervoer van de Goederen naleven. 

14 STOPZETTING VAN GOEDEREN 
14.1 De Verkoper moet gedurende de normale levensduur van de Goederen de productie, de support en 

het onderhoud van de Goederen van hetzelfde type als omschreven in het Aankooporder en 
reserveonderdelen voor de reparatie of gedeeltelijke vervanging van dergelijke Goederen 
voortzetten tegen een eerlijke en billijke prijs.  

14.2 De Verkoper moet de Koper ten laatste twaalf (12) maanden voor de stopzetting van de productie 
en/of support en onderhoud van de Goederen, of reserveonderdelen voor de reparatie of 
gedeeltelijke vervanging van dergelijke Goederen, schriftelijk daarvan in kennis stellen.  

15 VERSTREKT MATERIAAL 

Materiaal dat door de Koper ter beschikking wordt gesteld voor de uitvoering van een bestelling, blijft 
eigendom van de Koper, zelfs na machinale bewerking of verwerking, en mogen uitsluitend worden 
gebruikt voor bestellingen van de Koper. Dergelijk materiaal zal dienovereenkomstig worden 
aangemerkt en apart worden opgeslagen tot de machinale bewerking of verwerking. De Koper mag 
eisen dat machine-afval, schroot of resterend materiaal, enz. worden teruggegeven aan de Koper of 
de waarde ervan in mindering wordt gebracht op de contractsom. De Verkoper moet dergelijk 
materiaal op eigen risico in veilige bewaring nemen. 

16 INTELLECTUELE EIGENDOM 

16.1 De Verkoper verzekert dat noch de verkoop, noch het gebruik van de Goederen een inbreuk zal 
maken op nationale of buitenlandse patenten, auteursrechten, handelsmerken, handelsnamen, 
geregistreerde ontwerpen, of een ander intellectueel eigendomsrecht van derden. De Verkoper moet 
de Koper schadeloos stellen voor alle vorderingen, kosten, claims, verzoeken, uitgaven en 
aansprakelijkheden ten gevolge van een feitelijke of beweerde schending van een dergelijk recht of 
beweerd recht. Hij moet op eigen kosten in een daarmee verband houdende procedure de 
verdediging op zich nemen of bijstand verlenen in de verdediging.   

16.2 Intellectuele eigendomsrechten die door de Koper aan de Verkoper zijn overgemaakt voor de 
vervaardiging van de Goederen, moeten te allen tijde de exclusieve eigendom van de Koper zijn en 
blijven.  

16.3 Alle intellectuele eigendomsrechten op of resulterende uit een ontwerp of ontwikkeling uitgevoerd 
door de Verkoper op verzoek van de Koper bij de uitvoering van het Aankooporder, blijven 
uitsluitend in handen van de Koper. 

17 GEHEIMHOUDING 

17.1 De partijen  (a) moeten de algemene voorwaarden van de Overeenkomst en vertrouwelijke 
informatie betreffende de bedrijfsactiviteiten van de andere partij en diens producten (met inbegrip 
van onder andere technische en commerciële knowhow, specificaties, uitvindingen en processen) 
die hen werden meegedeeld in verband met de Overeenkomst strikt vertrouwelijk behandelen, en  
(b) mogen dergelijke vertrouwelijke informatie niet aan derden meedelen zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de mededelende partij. 

17.2 De Verkoper mag geen foto’s nemen van de apparatuur, installaties of eigendom van de Koper 
zonder diens schriftelijke toestemming.  

17.3 De in dit artikel 17 vervatte beloftes inzake vertrouwelijkheid blijven voortbestaan na de beëindiging 
of de annulering van de Overeenkomst. 

18 BEËINDIGING 
18.1 De Koper mag te allen tijde en wegens om het even welke reden een einde maken aan de 

Overeenkomst mits schriftelijke kennisgeving aan de Verkoper, waarna alle werkzaamheden in 
verband met de Overeenkomst worden stopgezet.  De Koper moet de Verkoper een eerlijke en 
billijke vergoeding betalen voor lopende werkzaamheden of voltooide werkzaamheden op het tijdstip 
van de beëindiging en daarop aan de Koper zijn geleverd. Een dergelijke vergoeding omvat echter 
niet het verlies van verwachte winst of gevolgschade, zoals onder andere doch niet limitatief: de 
gederfde winst, verlies van zakelijke kansen, reputatieschade.  

18.2 Elke partij mag de overeenkomst te allen tijde met onmiddellijke werking en zonder kosten 
beëindigen, wanneer de andere partij: 

(a) een ernstige inbreuk pleegt op de algemene voorwaarden van de Overeenkomst, welke inbreuk 
niet kan worden verholpen, of niet werd verholpen binnen dertig (30) dagen sinds de 
kennisgeving ervan;  

(b) insolvent wordt, wordt vereffend of failliet gaat, gedwongen of vrijwillig, of wanneer een curator 
wordt aangesteld, of wanneer een regeling wordt getroffen met de schuldeisers; of  

(c) de bedrijfsactiviteiten stopzet of dreigt dat te doen. 
18.3 Een dergelijke beëindiging doet geen afbreuk aan rechten die de andere partij heeft verworven. 
19 UITBESTEDING EN ONDERAANNEMING 

De Overeenkomst mag niet worden overgedragen, uitbesteed of in onderaanneming worden 
gegeven zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Koper. De Verkoper blijft in elk 
geval hoofdelijk en ondeelbaar aansprakelijk met de overnemer of onderaannemer. 

20 OVERMACHT 

20.1 Een partij wordt niet geacht contractbreuk te hebben gepleegd wegens laattijdige uitvoering of niet-
uitvoering van haar verbintenissen, wanneer de laattijdige uitvoering of niet-uitvoering te wijten is 
aan omstandigheden die niet binnen haar controle vallen, met inbegrip van onder andere overmacht, 
explosies, overstromingen, brand of een ongeval, oorlog, terrorisme, onlusten, import- of 
exportregelgeving of embargo's, of industriële acties ("Geval van Overmacht"). 

20.2 Indien zich bij een partij een Geval van Overmacht voordoet, moet deze de andere partij onmiddellijk 
in kennis stellen van de opschorting en de oorzaak ervan. Zij moet de verbintenissen onmiddellijk 
opnieuw uitvoeren zodra het Geval van Overmacht niet meer bestaat, en de andere partij daarvan in 

kennis stellen. Indien een Geval van Overmacht voortduurt gedurende meer dan zestig (60) dagen, 
is elke partij gerechtigd om de overeenkomst met onmiddellijke werking te beëindigen. 

21 ALLERHANDE 

21.1 Indien een bepaling van de Overeenkomst ongeldig of niet-afdwingbaar wordt, heeft een dergelijke 
ongeldigheid of niet-afdwingbaarheid geen gevolgen voor de andere bepalingen. De ongeldige of 
niet-afdwingbare bepaling wordt vervangen door een geldige en afdwingbare bepaling die zo nauw 
mogelijk aansluit bij de economische doelstelling van de ongeldige of niet-afdwingbare bepaling. 

21.2 De Overeenkomst mag uitsluitend worden gewijzigd of aangepast in een rechtsgeldig document dat 
door de verkoper en de koper is ondertekend. 

22 TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANK 

22.1 De Overeenkomst en deze Aankoopvoorwaarden zijn onderworpen aan en worden uitgelegd in 
overeenstemming met de wettelijk bepalingen van België (met uitsluiting van het Belgische 
Internationaal Privaatrecht en het Weense Koopverdrag). 

22.2 Geschillen op grond van of in verband met de Overeenkomst zijn onderworpen aan de exclusieve 
bevoegdheid van de rechtbank van koophandel van Gent, departement van Dendermonde.  


