CHCESZ WIEDZIEC JAK KONSUMENCI ADAPTUJA
SWOJE ZACHOWANIA ZAKUPOWE PODCZAS
PANDEMII | JAK TY MOZESZ ZAADAPTOWAC
SWO) BIZNES? POBIERZ DARMOWY
PRZEWODNIK TUTAJ.
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Karim Soliman, wraz z zong i tesciem, jest wtascicielem firmy
Lod Midd w todzi. Ich rodzinna firma, bedgca na rynku od 4
lat, to 30 punktow z lodami w wojewodztwie todzkim, z
ktodrych wiekszosc¢ to punkty mobilne oraz kilka punktow
stacjonarnych.

lch punkty franczyzowe sg znhnane z oferty loddw naturalnych.
Od samego poczatku istnienia firmy Karim nie uzywa zadnych
gotowych sktadnikdow. Wszystkie produkowane przez nich
lody s3 tworzone od podstaw, bez sztucznych stabilizatorow,
emulgatordéw, past, barwnikdw czy aromatow.

Na poczagtku pandemii otwierali punkty stopniowo i oferowali
klientom mozliwos¢ zakupu na wynos. W tym trudnym okresie
uruchomili rowniez stacjonarng kawiarnie - wszystko z
niezbednymi srodkami ostroznosci.

JESTESMY BARDZO ZADOWOLENI Z WYNIKOW
DOSTAW. UZYLISMY TEJ FORMY TAKZE JAKO TEST
GOTOWOSCI KLIENTOW NA NASZE NOWE
PRODUKTY.



KARIM SOLIMAN - WYWIAD

W POROWNANIU Z UBIEGLYM ROKIEM, W
TEJ CHWILI POWINNISMY MIEC
WSZYSTKIE PUNKTY OTWARTE, ALE

O0BSERWUJEMY SYTUACJE | ADAPTUJEMY
JA DO POTRZEB KONSUMENTOW |

SYTUACJI NA RYNKU.

Karim dziata w branzy lodowej od
ponad 10 lat. Zdobyt duzg wiedze
technologiczng oraz wiedze na
temat maszyn niezbednych do
produkcji loddéw pracujgc w
firmach PreGel oraz Primulator.

Od samego poczatku dziatalnosci
firmy Karim poszukuje nowych
trendédw w lodach, ale nie odbiega
od swojej polityki produkcji -
uzywania tylko naturalnych
sktadnikow. Nie znajdziesz w jego
lodach zadnych sztucznych
smakow jak np. guma balonowa!

Zanim otworzyli swoje punkty,
uruchomili cotygodniowg opcje
dostaw loddw w pudetkach. Byto
to bardzo pracochtonne
przedsiewziecie, gdyz liczba
zamowien rosta z tygodnia na
tydzien, a lody nie sg tatwym
produktem do transportu.
Rozwigzanie to jednak pomogto
zdoby¢ wiedze na ktére produkty
ich klienci czekajg oraz
odpowiednio zaadaptowac i
dopracowac¢ ich oferte.

Kiedy sytuacja z pandemiag ulegta
zmianie, byli w petni gotowi na
sezon.

TS\ LODY NATURALN
G
.-

CHCESZ WIEDZIEC WIECEJ? POBIERZ DARMOWY PRZEWODNIK

"RZECZYWISTOSC Z COVID | BIZNES™



Poniewaz polski rzad w pewnym momencie umozliwit ludziom
wyjscie do parkow i lasow, Lod Midd postanowit otworzyc
swoje mobilne punkty. Wyzwaniem byto dostosowanie
punktow sprzedazy, aby byty catkowicie bezpieczne zarowno
dla klientdw, jak i pracownikdow. ,Staramy sie docierac¢ do
naszych klientow w kazdy mozliwy sposob i informowac ze
jestesmy otwarci i dziatamy. Skupiamy sie gtownie na
mediach spotecznosciowych”.

Dla klientow, ktdorzy majg obawy przed staniem w kolejkach,
utworzylismy platforme przyspieszajgcg zakupy i
minimalizujgcg ryzyko kontaktu z innymi. Klienci mogg
sktada¢ zamowienia online i odbierac¢ juz gotowe pudetka z
lodami w wybranym przez nich punkcie.



,Sytuacja zmieni sie dla nas wszystkich, gdy wréocimy do tak zwanej
nowej normalnosci, ktora bedzie moim zdaniem inng rzeczywistoscia.
Pewne standardy i zachowania pozostang z nami na dtugo, a nawet
na zawsze.

Sprzedaz na wynos to cos, co zapewne pozostanie z nami na dtuzej -
mysle, ze klienci bedg bardziej ostrozni i musimy sie dostosowac.
Uwazam ze jednym z gtownych tematow nadchodzgcych zmian beda
nowe trendy w opakowaniach"

.Elastycznosc¢ jest kluczem. Nasi partnerzy biznesowi musza
przychylnie patrze¢ na nasze potrzeby i zmiany na rynku. Wszyscy
chcemy przetrwacd, a kluczem jest rozmowa. Mam gtebokg nadzieje,
ze pomimo tej trudnej sytuacji dla catej branzy, wszyscy przetrwamy
i bedziemy jeszcze silniegjsi!

"MAM NADZIEJE, ZE LODZIARSTWO JEST W
NIECO INNEJ, LEPSZE) SYTUACJI. KAZDY
MOZE UPIEC CIASTO CZY CHLEB W DOMU,
ALE NIE JEST TO JUZ TAKIE tATWE Z
LODAMI. DODATKOWO, PONIEWAZ GALKA
LODOW TO NIEDUZY KOSZT, MYSLE ZE
KLIENCI BEDA CHCIELI CIESZYC SIE TA MALA
PRZYJEMNOSCIA."
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