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Chcg__ sz wiedziecC wiecej? Pobierz nasz

Przewodnik "Rzeczywistos¢ z Covid19 i biznes"



http://bit.ly/CACCOVID19WPPL-FBO

Wywiad tukasz Smolinski

tukasz Smollnski jest wiascicielem Cukierni DESEO specjalizujgcej sie w
nowoczesnym cukiernictwie w stylu francuskim. Poza deserami DESEO
sprzedaje rowniez torty, praliny, desery wypiekane, kremy lody, kawy i herbaty.
DESEO powstato w 2015 roku i na poczatku pandemii 1 z 4 lokali byt zamkniety
poniewaz jest zlokalizowany w centrum handlowym.

Od 13 marca obroty spadty 0 50%. Firma bardzo szybko zareagowata na nowa
sytuacje i jak twierdzi tukasz: ,Jest to naszg charakterystyka, ze szybko
odpowiadamy na aktualne sytuacje rynkowe. Same poczgtki DESEO byty
bardzo trudne - biznes stat sie dla nas rentowny dopiero na poczatku 2019.
Walczylismy wtedy o zaufanie naszych gosci i zbudowanie firmy, do ktérej bedg
chcieli wracac. Te trudne poczatki pomogty nam teraz odpowiednio
zareagowac".

"Na poczatku pandemii naszym
priorytetem byta ochrona naszych
pracownikow"

Czerwiec 2020



Wywiad kukasz Smolinski

Drugi etap polegat na upewnieniu sie, ze nasi pracownicy
otrzymajg petne wynagrodzenie.
Etap 2 zostat osiggniety!

tukasz nie chciat mieC sytuacji w ktorej
bytby zmuszony zredukowac zespot lub
nie wyptaci¢ pracownikom petnego
wynagrodzenia. Dwie osoby nawet
dostaty podwyzki, a caty zespot
zaangazowany w okresie przed
Swietami wielkanocnymi - premie
finansowe.

W jaki sposob? Poprzez wprowadzenie
nowych rozwigzan i sposobow pracy:
"ZdecydowaliSmy sie takze na
codzienne raportowanie finansowe, co
pozwala na bardziej szczegdtowg
kontrole kosztow i przychoddw, co z
kolei utatwia odpowiednio szybkie
reagowanie na ewentualne zmiany.

Wyzwaniem na poczgtku byto
policzenie catego biznesu na nowo,
poniewaz zderzyliSmy sie z zupetnie
nowymi realiami: jeden lokal zamkniety,
inna struktura przychoddw, brak
sprzedazy kaw i herbat, czyli
produktow wysokomarzowych. Naszg
reakcjg byta proba zwiekszenia
obrotow na produktach
podstawowych, jak ciastka i torty. To z
kolei niesie konsekwencje
zwiekszonych kosztow pracowni
cukierniczej, na ktérej nigdy nie
oszczedzalismy."

Czerwiec 2020

"Historycznie w Swieta Wielkanocy nie
robiliSmy tak znacznych obrotéw, jak
w Boze Narodzenie, wiec musieliSmy
znalez¢ inne sposoby na generowanie
przychodu. Wprowadzone rozwigzania
byty sukcesem, pozwolity nam
zakonczy¢ marzec z zyskiem. Co
szczegolnie cieszy - jest to zysk
niewiele mniejszy od tego
planowanego na poczatku roku."




Wyzwania zmieniajg sie w czasie, obecnie skupiamy
sie na tym, aby wszystko to, co udato sie zbudowac
W czasie pandemii, trwato dalej i abysmy
maksymalnie wykorzystali ten nowy potencjat

W kwietniu uruchomili dostawy do innych polskich miast. Projekt byt takze
odpowiedzig na pojawiajgce sie juz od dawna zapytania od Gosci, kiedy wyroby
DESEO bedg dostepne poza Warszawa. To rozwigzanie dato firmie rowniez szanse
na adaptacje obowigzkow oséb dotychczas pracujgcych w obstudze

| przeniesienie ich do pracy z offline do online, gtdwnie przy obstudze mediow
spotecznosciowych. Cata akcja wygenerowata ogromny ruch w kanatach
spotecznosciowych i aby obstuzy¢ naszych Gosci, caty zespot zostat zmobilizowany
do pomocy.

Sklep internetowy DESEO zostat uruchomiony okoto rok temu, ale obroty tam byty
wrecz znikome. "Pandemia zmobilizowata nas do wiekszego nacisku na
e-commerce i Srednia sprzedaz obecnie wzrosta kilkunastokrotnie.

| jesteSmy na etapie
doskonalenia naszej strony oraz ,uczenia sie”, jak stac sie specjalistami w tym
kanale sprzedazy."

W grupach na Facebooku DESEO ma tgcznie kilka tysiecy fanow, z ktérymi ustala
zamowienia, kwestie logistyczne, odpowiada na bardzo duzg ilos¢ pytan,
moderuje dyskusje. Skala komunikacji wzrosta niewyobrazalnie, co za tym idzie
rowniez naktad pracy, ale oczywiscie ma to bezposrednie przetozenie na biznes.

"Wykorzystatem cata sytuacje jako
sposob na przyspieszenie digitalizacji
naszej pracy"



Wywiad kukasz Smolinski

W kwietniu osiggnelismy wyniki zaplanowane przed
pandemig. Oznacza to dla mnie, ze firma przed catymi
Zawirowaniami nie wykorzystywata swojego catego
potencjatu. Zdobyta wiedza jest bezcenna.

Dodatkowym, bardzo interesujgcym dziataniem podjetym przez firme byto
potgczenie sit z lokalnymi, dobrze prosperujgcymi markami z obszaru gastronomii
I wspdlna, wzajemna promocja w mediach spotecznosciowych.

Restauracje i miejsca, ktére nie sg silne w deserach, wspierajg DESEO w
sprzedazy, a firma wykorzystujgc swoj potencjat w mediach spotecznosciowych,
wspiera ich lokalne dziatania. "Stworzenie komitywy wspierajgcych sie nawzajem
silnych branddw jest réwniez nowym rozwigzaniem, ktore dziata pod wzgledem
zaréwno promocji, jak i zyskow."

Firma wykorzystata catg sytuacje na przyspieszenie cyfryzacji pracy. Rozwigzanie
typu LifeSpace zostato wprowadzone w dziataniach sprzedazy B2B, gdzie DESEO
przeniosto catg baze klientow biznesowych, co pozwoli na wykorzystanie
potencjatu tego sektora sprzedazy. W odniesieniu do B2C wprowadzili system
rejestracji pracy oraz systemy optymalizacji obiegu dokumentéw i systemow
ksiegowych. Optymalizacja czasu pracy pracownikow to zdaniem tukasza
mozliwos¢ wygenerowania ogromnych oszczednosci i bardziej produktywnego
wykorzystania potencjatu pracownikéw firmy.
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