1. ZAKRES STOSOWANIA - 1.1 Wszystkie dostawy produktéw (,Produkty”) i towarzyszace im ustugi,
realizowane przez Barry Callebaut Belgium NV, Aalstersestraat 122, 9280 Lebbeke-Wieze, Belgia (,BC”),
podlegaja niniejszym warunkom ogdlnym sprzedazy (,Warunki ogélne BC”). Uznaje sie, ze klient (,Klient”),
ktory sklada zamdwienie (,Zamowienie”) lub zawiera umowe (,Umowa kupna”) i na mocy takiej Umowy
kupna zgtasza zapotrzebowanie (,Zapotrzebowanie”) w BC, poznat i zaakceptowat Warunki Ogélne BC, a
takze odstepuje od wiasnych warunkéw ogolnych, jesli je posiada. 1.2 W przypadku sprzecznych
postanowien przewaza¢ beda postanowienia innego dokumentu zawartego na pismie przez BC i Klienta.
1.3 BC wyraznie zastrzega sobie prawo zmiany Warunkéw ogéinych BC.

2. OFERTY | ZAMOWIENIA - 2.1 Kazde Zaméwienie lub Zapotrzebowanie Klienta stanie sie wigzace
dopiero po potwierdzeniu zaméwienia sprzedazy przez BC. W przypadku gdy Klient ztozy Zaméwienie na
cenniku, BC wyraznie zastrzega sobie prawo do odrzucenia takiego Zamowienia i wstrzymania
potwierdzenia zaméwienia sprzedazy. 2.2 W przypadku gdy Klient zgtosi Zapotrzebowanie, ktére moze si¢
odnosi¢ do dwach lub wigkszej liczby Uméw kupna z BC, ilosci bedg wydawane na zasadzie FIFO. 2.3 W
przypadku gdy Klient zlozy Zaméwienie, ktére moze sie odnosi¢ do Umowy kupna z BC, takie Zaméwienie
zostanie uznane za Zapotrzebowanie na mocy takiej Umowy kupna, chyba ze Klient zaznaczy w formie
pisemnej, ze tak by¢ nie powinno, najpézniej w chwili sktadania Zaméwienia.

3. CENY - 3.1 Ceny sq ustalane w formie pisemnej i o ile nie zostanie ustalone inaczej, nie beda zawiera¢
VAT, kosztu przewozu, cta, akcyzy ani innych naleznych opfat. 3.2 Cenniki bedg obowiazywa¢ wytacznie
przez okres referencyjny, bez uszczerbku dla prawa BC do dostosowania cen lub usuwania z listy
Produktow w okresie referencyjnym wedtug wtasnego uznania. 3.3 Jezeli na koniec okresu dostawy zgodnie
z Umowa kupna saldo ilosciowe pozostanie nieuregulowane, BC bedzie uprawnione do podwyzszenia ceny
0 1% na miesiac, liczac w oparciu o nalezne saldo zgodne z odpowiednia Umowa kupna. BC bedzie mie¢
ponadto prawo do dochodzenia dodatkowego odszkodowania za faktycznie poniesione szkody. 3.4 W
przypadku gdy Klient anuluje Zaméwienie lub Zapotrzebowanie, albo anuluje lub wczeéniej niz ustalono
rozwigze Umowe kupna, BC bedzie uprawnione do dochodzenia odszkodowania..

4. DOSTAWA - 4.1 BC dofozy racjonalnie uzasadnionych staran, by zrealizowa¢ dostawe w ustalonym dniu
lub terminie. 4.2 Zobowiazanie BC do realizacji dostaw bedzie ulega¢ zawieszeniu na caty okres zalegtosci
Klienta w ptatnosciach wobec BC lub dowolnej spétki powigzanej z BC (art. 11 belgijskiego Kodeksu spotek
handlowych), bez uprzedniego zawiadomienia i bez uszczerbku dla prawa BC lub danej spétki do roszczen
odszkodowawczych.

5. TRANSPORT | RYZYKO - 5.1 Wszelki transport bedzie sie odbywat zgodnie z wybrang wczesniej reguta
Incoterms lub, jesli nie zostanie wybrana, z reguta DAP - dostarczone do miejsca. 5.2 W przypadku
uzasadnionego roszczenia wobec BC za opoznienie niespowodowane sitg wyzszgq maksymalna kwota
odszkodowania, za ktérag BC moze by¢ odpowiedzialne, bedzie ograniczona do warto$ci Produktéw, ktérych
dotyczy roszczenie. Uznaje sig, ze te $rodki stanowig peine zabezpieczenie Klienta, ktdry nie bedzie
uprawniony do zadnych dalszych roszczen ani zadan, niezaleznie od ich podstawy.

6. JAKOSC | ILOSC - 6.1 BC zapewnia, ze Produkty beda zadowalajacej jakosci i beda zgodne z
uzgodniong w formie pisemnej specyfikacja Produktow, jesli zostanie sporzadzona. Wszelkie inne
zapewnienia zostaja wyraznie wylaczone w najszerszym zakresie dozwolonym prawem. 6.2 W przypadku
niektorych Produktéw BC moze przedstawi¢ protokot z kontroli jakosci, na zasadach uzgodnionych przez
Klienta i BC. BC nie ponosi odpowiedzialno$ci za zadne skutki bezpo$redniego ani posredniego uzycia
Produktéw przez Klienta przed otrzymaniem petnych wynikéw takiej kontroli jakosci. 6.3 llo$¢ zanotowana
przez BC podczas wysytki bedzie ostateczna. Dostawa z niedoborem/nadwyzka nieprzekraczajacym(-a) 8%
ilosci zamowionych Produktow bedzie stanowita, wedle uznania BC, nalezyte wypetnienie zobowigzan
umownych, a Klient nie bedzie uprawniony do odrzucenia Produktow.

7. ODBIOR, KONTROLA | REKLAMACJE - 7.1 Klient musi przyja¢ dostawe Produktéw bezzwiocznie po
dowozie, bez uszczerbku dla jego prawa do kontroli Produktow. Wszelkie koszty poniesione przez BC w
zwigzku z nieuprawniong odmowa przyjecia dostawy Produktow ze strony Klienta bedg zapisywane na
rachunek Klienta, wiacznie z kosztami roztadunku (przekraczajacego trzy (3) godziny), transportu i
sktadowania. 7.2 Po dostarczeniu, ale przed uzyciem i odsprzedaza Produktéw Klient bedzie miat
obowigzek weryfikacji stanu, jakosci i ilosci Produktow, a takze ich zgodnosci ze specyfikacja, jesli taka
wystepuje. 7.3 Wszelkie reklamacje musza by¢ zglaszane BC w formie pisemnej w ciagu trzech (3) dni
roboczych. Wady, ktére nie zostaly ujawnione nawet w trakcie starannej kontroli, musza by¢ zgtaszane BC w
formie pisemnej w ciggu trzech (3) dni roboczych od ujawnienia. Wszystkie reklamacije tego typu musza by¢
przesytane do BC za pomoca e-maila (z potwierdzeniem odczytu), listem poleconym (za potwierdzeniem
odbioru) lub kurierem do rak specjalisty ds. obstugi Klienta przydzielonego Klientowi. 7.4 Zadne reklamacje
nie beda uwzgledniane przez BC po wygasnieciu okresu trwatosci Produktow. 7.5 Klient traci prawo do
reklamacji, jesli sam Klient lub podmiot pracujacy na jego rachunek niewtasciwie sie z Produktami obchodzit
lub niewtasciwie je przechowywat. 7.6 Wszelkie wady beda potwierdzane wspélnie przez przedstawicieli BC
oraz Klienta w rozsadnym terminie po dostarczeniu powiadomienia o wadach, wystanego przez Klienta. W
miedzyczasie Klient zastosuje wszelkie $rodki tymczasowe, jakie beda w interesie stron. 7.7 Jesli
reklamacja jest uzasadniona lub zostanie zaakceptowana, BC wedle wiasnego uznania (i) dostarczy
dodatkowe lub zastepcze Produkty na wasny koszt lub (ii) czesciowo lub w petni zwréci kwote faktury lub
wyda note kredytowa, Uznaje sig, ze te $rodki stanowia petne zabezpieczenie Klienta, ktory nie bedzie
uprawniony do zadnych dalszych roszczen ani zadan, niezaleznie od ich podstawy.

8. PLATNOSCI — 8.1 Ptatnosci beda dokonywane na rzecz strony wymienionej na fakturze i na warunkach
okre$lonych tamze. Kwoty wskazane na fakturze beda nalezne bez zadnych ulg ani potracen, chyba ze BC
wyda na to pisemng zgode. 8.2 Ptatnosci beda dokonywane na adres siedziby BC. 8.3 Wszelkie
zastrzezenia dotyczace faktur musza by¢ przedstawiane BC w ciagu 7 dni kalendarzowych od odbioru, za
pomoca $rodkéw wymienionych w punkcie 7.3 powyzej. 8.4 Platnoéci beda dokonywane w walucie
okre$lonej na fakturze. Wszelkie straty poniesione w wyniku zmiennosci kursu beda pokrywane przez
Klienta, chyba Ze strony ustala co innego w formie pisemnej. 8.5 Wszelkie kwoty w euro beda ptacone w
cafosci w euro, bez wzgledu na mozliwe zmiany w innej oficjalnej walucie obowiazujacej w jurysdykcji
Klienta. 8.6 Jakikolwiek brak ptatnosci w wyznaczonym terminie, nawet czeciowej, zostanie uznany za
zwloke, bez uprzedniego powiadomienia Klienta. 8.7 Odsetki za nieuregulowane ptatnosci na rzecz BC
beda naliczane automatycznie i bez powiadomienia zgodnie ze stopa EURIBOR z 3 miesigcy, podwyzszona
0 700 punktéw bazowych. 8.8 W przypadku, gdy Klient nie dotrzyma terminu pfatnosci, (i) wszystkie
pozostate nieuregulowane faktury stang si¢ bezzwlocznie wymagalne bez obowiazku powiadomienia i (ii)
BC zastrzega sobie prawo zawieszenia lub wstrzymania dalszych dostaw na rzecz Klienta. 8.9 Jesli BC i
Klient uzgodnia, ze Produkty beda dostarczane ilub fakturowane na rzecz osoby trzeciej, Klient bedzie
ponosit peing odpowiedzialno$¢ za uczciwg i nalezyty realizacje Umowy kupna, Zapotrzebowania lub
Zamowienia. 8.10 BC zobowigzuje si¢ powiadamia¢ o zmianach w danych bankowych niezbednych
Klientowi do dokonania ptatnosci wytacznie za pomoca listu poleconego, a nigdy przez telefon, za pomoca
faksu czy e-maila. Klient moze zweryfikowa¢ tre$¢ jakiegokolwiek komunikatu w tym zakresie pod adresem
corporate_treasury@barry-callebaut.com.

9. ZASTRZERZENIE PRAWA WLASNOSCI - 9.1 Produkty pozostaja wtasnoscia BC do chwili, gdy Klient
w pefni optaci odnos$ng fakture lub odnosne faktury. 9.2 Klient bedzie postepowat z dostarczonymi
Produktami z zastrzezeniem prawa wiasnoci z nalezytq ostroznos$cia i wykupi na nie wiasciwe
ubezpieczenie. Do chwili przejécia tytutu wtasnosci na Klienta nie moze on przetwarza¢ ani odsprzedac

Produktéw w inny sposdb niz w toku zwyklej dziatalnosci gospodarczej, oddawaé Produktéw w zastaw ani
przyzna¢ osobie trzeciej zadnego innego prawa do takich Produktow.

10. SILA WYZSZA - 10.1 Zadna strona nie naruszy zobowiazar umownych, jezeli wypeni je z opoznieniem
lub ich nie wypetni, a bedzie to spowodowane dowolng przyczyna pozostajaca poza racjonalng kontrolg
takiej strony, w tym dziataniem sit natury, wybuchem, powodzig, ekstremalnymi warunkami pogodowymi,
pozarem, wypadkiem, wojng, aktem terroryzmu, niepokojem spotecznym, sporem lub protestem
pracowniczym, strajkiem, blokada, przerwaniem dostaw surowcow, przepisami dotyczacymi importu i
eksportu lub embargiem. 10.2 Jezeli zdarzenie tego typu stanie sie przeszkodg dla wypetnienia zobowigzan
strony, przekaze ona bezzwtocznie zawiadomienie o ich zawieszeniu. Strona, ktorej zobowigzania zostang
zawieszone zgodnie z poprzednim zdaniem, podejmie na nowo wypetnianie swoich zobowigzan
bezzwlocznie po ustaniu zdarzenia, o czym powiadomi druga strong. 10.3 Jezeli zdarzenie tego typu potrwa
diuzej niz sze$cdziesigt (60) dni, kazda strona moze rozwigza¢ stosunek umowny ze skutkiem
natychmiastowym.

11. ROZWIAZANIE UMOWY - 11.1 Bez uszczerbku dla innych sankcji umownych obowiazujacych kazda
strong, kazda strona moze rozwigza¢ stosunek umowny czesciowo lub w catosci ze skutkiem
natychmiastowym za wypowiedzeniem przekazanym drugiej stronie za pomocg listu poleconego (za
potwierdzeniem odbioru) lub ustugi kurierskiej, jezeli: (i) strona dopusci sie istotnego naruszenia swoich
zobowigzan umownych, ktérego nie da sig naprawic¢ lub ktére da sig naprawic, ale nie zostanie to dokonane
w ciggu trzydziestu (30) dni od powiadomienia o nim przez strong nienaruszajacg; (ii) strona stanie sie
niewyptacalna, zostanie postawiona w stan likwidacji lub upadtosci, zostanie jej wyznaczony syndyk masy
upadtoséci lub zawrze uktad na rzecz wierzycieli; lub (iii) strona zakonczy dziatalno$¢ gospodarcza lub
zagrozi jej zakonczeniem. 11.2 Kazde Zamowienie lub Zapotrzebowanie, ktére obowigzuje w dacie
wypowiedzenia i ktére nie znajduje sie jeszcze w fazie realizacji, zostanie anulowane wedle uznania strony
nienaruszajacej. 11.3 Klient zobowigzuje sie, ze w dacie wejscia w Zycie rozwigzania umowy nabedzie
wszystkie juz wytworzone Produkty lub materialy pakunkowe kupione przez BC w ramach stosunku
umownego miedzy stronami. Klient rozliczy kazdy zysk lub kazdg strate na surowcach kupionych lub
zorganizowanych na wniosek Klienta, ktére nie zostaly zuzyte przy wytwarzaniu Produktow. 11.4
Rozwigzanie umowy w cato$ci lub czgsci pozostanie bez wptywu na wazno$¢ Warunkéw ogéinych BC. W
kazdym wypadku punkt 12, 13 i 14 pozostanie w mocy po rozwiazaniu lub wygasnieciu stosunku umownego
miedzy stronami.

12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI - 12.1 Kazda strona zabezpieczy drugq strong na wypadek
wszelkich szkdd lub strat, jakie spowoduje drugiej stronie wskutek naruszenia ich stosunku umownego z
winy umysinej lub niedbalstwa. Zobowigzanie do zabezpieczenia drugiej strony bedzie obejmowac
bezposrednie szkody i straty spowodowane naruszeniem, bedace wynikiem adekwatnego zwiazku
przyczynowego. Strona przekaze zawiadomienie o naruszeniu najszybciej jak to mozliwe po uzyskaniu
wiedzy na temat naruszenia i jego okolicznosci. 12.2 Bez uszczerbku dla punktu 5.2 i 7.7, maksymalna
kwota odszkodowania, za ktéra BC moze by¢ odpowiedzialne, bedzie ograniczona do wyzszej z dwéch
kwot: 100 000 EUR lub warto$¢ Produktéw, ktorych dotyczy roszczenie. 12.3 W zadnym wypadku strony nie
beda odpowiedzialne wobec drugiej strony za zadne wtdrne, posrednie, moralne, uboczne ani szczegélne
szkody lub straty, w tym za przychody, korzysci lub mozliwosci biznesowe utracone w zwiazku ze
stosunkiem umownym miedzy stronami. 12.4 Zadne z postanowien niniejszego dokumentu nie bedzie
ograniczato odpowiedzialno$ci strony w przypadku $wiadomego wprowadzenia w btad, winy umysinej lub
wowczas, gdy takie ograniczenie nie jest dopuszczalne zgodnie z bezwzglednie obowigzujacym prawem.

13. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - 13.1 BC pozstaje wiascicielem wiasnosci intelektualnej
opracowanej samodzielnie w zwigzku z Produktami, w tym specyfikacji oraz receptur. BC udzieli Klientowi
niezbednej licencji na korzystanie z powyzszej wiasnosci intelektualnej w zakresie wymaganym do
stosowania Produktéow w produktach Klienta. Licencja ta wygasnie, ale nie w odniesieniu do juz
zakupionych Produktow, z chwila gdy Klient zaprzestanie kupowania komercyjnych ilosci od BC. 13.2.
Klient nie przekaze nikomu wiasnosci intelektualnej opracowanej samodzielnie w zwigzku z Produktami i
udzieli BC niezbednej licencji na korzystanie z powyzszej wtasnoéci intelektualnej na potrzeby stosunku
umownego miedzy stronami. 13.3 Wiascicielem wszelkiej wiasnosci intelektualnej stworzonej wspdlnie przez
strony bedzie BC, chyba ze strony inaczej uzgodnig na pismie..

14. POUFNOSC - Kazda strona zobowiazuje sie utrzymywaé w $cistej poufnosci i nie ujawnia¢ zadnej
osobie trzeciej (a) warunkéw stosunku umownego migdzy stronami ani (b) zadnych poufnych, szczegélnie
chronionych czy zastrzezonych informacji dotyczacych dziatalnosci i produktéw drugiej strony (w tym
technicznego i handlowego know-how, specyfikacji, receptur, wiasnosci intelektualnej i procesow), ktére
zostaly jej ujawnione przez druga strone (,Strona ujawniajaca”) w formie pisemnej, elektronicznej lub ustnie
w okresie obowigzywania stosunku umownego miedzy stronami, chyba Ze konkretnie na takie ujawnienie
zostanie wydana pisemna zgoda, podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Strony ujawniajacej.

15. POSTANOWIENIA ROZNE - 15.1 Kazda zmiana, poprawka i kazde zrzeczenie sie Warunkow
ogolnych BC bedzie wigzace dla stron dopiero po sporzadzeniu na pismie i nalezytym podpisaniu przez
obie strony. 15.2 Jezeli dowolne postanowienie Warunkéw ogélnych BC jest lub stanie sie niewazne lub
niewykonalne, cze$ciowo lub w catoéci, fakt ten nie wplynie na wazno$¢ reszty postanowienia lub
pozostatych postanowien. Niewazne lub niewykonalne postanowienie zostanie zastapione waznym i
wykonalnym postanowieniem, ktérego cel gospodarczy bedzie taki sam jak cel niewaznego lub
niewykonalnego postanowienia. 15.3 BC moze scedowa¢ swoje zobowiazania umowne i/lub dowolng ich
cze$¢, a takze delegowat swoje zobowigzania lub przekaza¢ swoje prawa dowolnemu podmiotowi
powigzanemu z BC. BC zobowiazuje sig nie dokonywa¢ bez zgody Klienta cesji swoich zobowigzan
wynikajacych z niniejszej umowy na zadna osobg trzecia, z wyjatkiem prawa BC do cesji roszczen o zaptate
wobec Klienta na jakakolwiek osobe trzecia. Klient nie moze dokonywa¢ cesji zadnych swoich uprawnien
ani zobowigzan wynikajacych ze stosunku umownego z BC na rzecz zadnej osoby trzeciej (w tym podmiotu
powigzanego) bez uprzedniej pisemnej zgody BC.

16. PRAWO | SPORY - 16.1 Postanowienia zwyczajowo stosowane w dziedzinie handlu beda
interpretowane zgodnie z Incoterms® 2010, a wszelkie odniesienia do Incoterms beda odniesieniami do
powyzszej wersji tych regut. 16.2 Warunki ogélne BC oraz wszelkie stosunki prawne miedzy Klientem i BC
podlegaja przepisom prawa belgijskiego, z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (1980) i ustawy z 27 lipca 1961 r. 16.3 Wszelkie spory wynikajace z
Warunkow ogélnych BC lub stosunkéw prawnych miedzy Klientem i BC, albo tez z nimi powigzane, beda,
rozstrzygane polubownie i w drodze negocjacji w dobrej wierze. Jezeli wydaje sie, ze danego sporu nie da
si¢ samodzielnie rozwigza¢, sadami o wytacznej wiasciwosci beda sady w Dendermonde (Belgia).
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